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LO! NOI DAU

Lich s& kinh t€ thé gioi daé phdn dnh sy thang trdm cda cde
nude va hhu vie trén the gioi qua nhidu thoi dai. Qué huong cda
ode ndn vén minh od dgi nhu n2n vanminh Ai Cdp (ving sdng
Nin) va nén van minh Trung Qude (uing song Hoang Ha -
Duong Ti), nhung lai la nhidng ving chdm phat trién cia thé
gioi d thé ky 19 - 20, trong khi dé nudc Anh trén hon ddo ngodi
cdc luc dia la nude thye hi¢n som nhdt cong nghiép hoda tu bdn
ché nghia phdi mdt 120 nam, nude My va Toy Au la nh@ng
nude o6 nhidu phot minh khoa hoc va sang ché cong nghd nién
tidn phdi mdt 80 nom, con nudec NAhot mot nuie nghto i
nguyén vd boi tron trong Chién tronh IAE gioi thu hai, Bang con
duong mua cong nght¢ moi sdn o6 roi nghién cdu Ung dung vd
phat tridn cong nght mua chi mat 60 nam. Cde nude di san
nhy  Singapore, Dai Loan, Han Qude vl b odnh lich s
thudn loi ehi mat od 20 . 30 nom

Cong nghidp hod (hye chdt 16 sy phat Irién cong nght DN
mol vl chuydn giao cong nghd dong val [ro guan Irong frong s
nghitp cong nghitp hod v hign doi hod dar nude. DN v v
ta oo loi (A eda mot nude di sau, néu chdng ta Bidt odeh lye
chon, o6 hAd nang tidp thu va 1am cAll cong nghe mdi tén hin,
hign doi phi Aop o didu Aidn mol truomg sinh tAdi cda dlt
nude, chde ehdn ching ta o8 thue Algn INORA cdng sy nghitp
cong nghidp hoo vo Aidn dal Aod ddl nude trong tAN glan odn
ngdn how,

NOI dung cudn sdeh nby da (rinh My vh Ade Mn sAdng by
60n vb oy 08 dung IAue tidn W@ dli mdi, chiyds gine v Hidp
NAGA cang AEME mai. NO obn a nAURE BAi gidng ehe ode bp DN
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dudng can b9 lanh dgo va qudn ly doanh nghiép cia nganh
Cong nghiép va cde lop cao hoc, dao tao thac sy nganh Qudn try
kink doanh. Tuy nhién, néi dung cia cudn sach chde chéan kho
tranh khét nhing han ché nhdt dinh, rat mong cac bgn dec
thong cdm, xin cdm on

Tac gia



MUC LUC

Lai nai dau
Chuong 1

Co s6 Iy luan va khoa hoc vé déi mai cong nghe
trong cac doanh nghiép

I Khai niém vé odng nghé va ban chat caa cOng nghé
trong cac doanh nghiép

11 Muc dich cda d6i méi cong nghé trong cac doanh
nghiép

III Nhing yéu ciu bao dam d6i mai cong nghé co
hiéu qui cao

IV. Noi dung cda d6i moi cong nghé trong eac doanh
nghiép

Chuong 11

9

15

D61 moi cong nghe va dinh huong phat tridn cong nghe

trong nganh cong nghiop

I Tinh hinh d6i mol cong nghd trong nhiung nam qua

I Dinh huong phat teifn oong nghe trong nganh
Cong nghiep con Dang va Nha nuoe

HI Phuong phap danh gia trinh 46 cong nghe

IV Danh gia nang lue odng nghe cda doanh nghiép
theo quan difm ATLAT - Cong nghe

Chuong 111

Chuyén giao cong nghe va mua han Livenve

I OKhal niem va phan tieh cac hinh thae chuydn giao
vhng nghe

1)

n
L L

(4]



CO SO LY LUAN VA KHOA HOC VE

11 Phan tich hop ddng Licence
Chuong IV

Chat luong san pham va viéc hoi nhap hé théng
quan ly chat lugng quoc té

| Nhing quan di€m va Iy luan khoa hoc vé quan ly
chat luong

I1 Hé théng va hiéu qua quan ly chat luong san phdm

111 Tiéu chudn hoa va quan ly chat luong

IV Trién khai va ap dung bd tiéu chudn quéc té
ISO - 9000

V. Céng 1dc chung nhan hang hod phu hop vai TCVN

V1l Ma s6 ma vach

VIl Xac dinh chat luong hang hoa trong thuong mal
qube 1€

102
106
109

112
115
116

117



Chuwong 1

CO SO LY LUAN VA KHOA HOC VE DOI MO
CONG NGHE TRONG CAC DOANH NGHIEP

Su nghiép hoat dong khoa hoc, cong nghé la moét pham tru vo
cung rong lon ma té chuc "UNESCO® da néu lén dinh nghia
pham vi heat dong cda nd la: "Toan b6 hoat déng co k¢ hoach
lién quan mat thiét vot sy ra doi, phat tridn, truyén ba va Ung
dung cda tri thue khoa hoc cong nghé trong cac linh vue khoa
hoc cong nghé nhu khoa hoc ty nhién, khoa hoc ky thudt cdng
nghiép nong nghiép, giao thong von tdi, xdy dung v 1 hhoa A
xd hot va nhdn van'

DA mol cong nghe 14 su phat trien va hoAn thién khong
npung cac thanh phin cdu thanh cbng nghé dua trén cac thanh
tuu khoa hoe nhAm nang cao hitu gud kinh 8 cda sAn axudt kinh
doanh va quan Iy kinh & x4 ho)

DA mol cong nghe khong phal 1A d61 mol quy trinh edng
nghe BoI vi ddi mal quy trinh cong nght chi 1a sy J&i mal thy
ty cae bude cong viee trong Jday chuyén san xuldt, nd mang tinh
chat Al Uen ky thust, hop 1y hod sAn xult, 48 ra nhung beén
phap cAl Uen ky thust, thitr b may moc thich dong vol cong nghe
0 da o sAn

DAL ol cong nght khong phal don thulin chl 18 380 mal may
e ter b BaE vl A8 mol may moe thiet by 1a mor ba phan
trong A1 mol cong nghe, nhar 1a cac nude dang phat tridn do
mOol cong nghe hau nha thong qua dau ta d81 mol thigr by theo
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QUAN LY CHUYEN GIAO CONG NGHE . . )

huong cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nude

D61 moi cong nghé chiu Anh hudng cda nhidu y&u t4 nhu
Nhu ciu thi trudng, kha nang v& v6n, nang luc cong nghe dac
di€ém kinh t€ k§ thuat va co ché& quan ly la nhing yé&u 18 quyéer
dinh. Do nhu clu tiéu dung trong xa hoi doi héi phai tao ra nhide
sdn pham voi chdt luong t6t va ré Do dd phai déi moi sin phim
dén toi phai cd noi dung ddi mdi cong nghe

Qua trinh phat tri€én cda xa hoi loai ngudi da khdng dinh Tu
xa hoi nguyén thuy tién lén xa hoi van minh gdn lidn voi qua
trinh phat trién cong nghé. Chinh sy phat tri€n cong nghe quyel
dinh su tién hoa cda xa hoi loai nguoi. Didu do da duge Mac va
Ang ghen néu lén va ching minh nam giai doan phat tri€n oo
ban ma loai ngudi trdi qua voi cdc phuong thue san xudt tit the
sa dén tinh vi va siéu tinh vi

I- Xa hot Cong sdn nguyén thuy tuong dng voi gal doan
phat tri€n lich sa san bdn va hat lwom

2. Xa hot No ¢ tuong ung voi gial doan phat tridn lich sd du
muce va trong trot

J- Xa hot Phong kidn tuong dng voi giai doan phat tri€n ljoh
s nong nghidp va khai mé

4 Xa hot Tu bdn tuong Ung vol glal doan phat tei€n lich sa
ché tao va ché bién

b XA hol Cong sin van minh tugng dng voi gial doan phat
trién lich s0 tdng Ahop va 1ot e

EORHATNIEM VE CONG NGHE VA BAN CHAT (U CONG AGNE
THONG CAC DOANH NGUIEY

Ham shn suflt the hitn quan he kinh 10 oo bn do 1A quan
he piua sAn Iugng v& dAu vAo (ghim tibn von Cong nghd lao dong
VA quan 1Y) No cho biet san luong 101 da oo the sAn sudt duge
YOl o0 Tuung dau vAo cho trude T8 cA A BUOC mudn phat wridn
Kinh 16 - 8 hol dou phal tien hanh cong BERIep hoa va hiew dy)
hod 46 181 uu hoa gia ) eda ham sdn xult 40 Yeu 0 quy® dah
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cho sy thanh cong cda chién luge cong nghiép hoa va hién dai
hoa chinh la sy thanh cong trong viéc thu hit von, déi moi cong
nghé va phat trién ngudn nhan luyc.

1. Khéi niém vé cong nghé néi chung

Trong thoi ky dau cong nghiép hoa tu ban chu nghia ngudi
ta quen dung khai niém ky thudt véi nghia né la phuong tién vat
chat nhu: eong cu, nang lugng, vat liéu duge con ngudi sdng tao
va s dung trong sidn xudt va dich vu Tiép dd, xufit hién khal
niém cong nghé voi nghia rat hep la cac phuong phap, gidi phdp
ky thuat trong cdc day chuyén sin xuft va xay dung

TU nhiing nam 60 tré lai day do mua ban cong nghe duoc s8i
dong trong kinh doanh qubc t€ nén duge hi€u theo nghla rong
hon. Hién nay dang t6n tai nhitng quan niém khde nhau v& cOng
nghé. Song, chua cd sach vo nao ké cA "ATLAT - CONG NGHE'
dua ra duge mot dinh nghia chufin xac v cong nghe Mo diu
phan 1ém 141 chung cda "ATLAT - CONG NGHE" do 8 chue
ESCAP (Uj ban Kinh 16 Xa hoi chau A - Thai Binh Duong) 48
dinh nghia 1a: *Trb chol cia ngudi gidu, doc ma eda ngudl nghto,
chia khod cia nguoi khon ngoan® vA chn 14 “Phuong Heén niv
hitu duy nhat cho viee chuy@n ddi (Al nguyon thién nhién thanh
CAc ngubn lyc shn xufit hoace cae hang hoa kinh t@ Qua trinh
chuy&n ddi 14 nguyén thién nhién, vo thoi glan, khong glan »
hinh thie chiem VI trl trong tam cda cac qua trinh tAng trudng
Kinh 14 hiey dal® Hoac mor dinh nghin khae *Cong nghd 14 \6ag
hop cae kifn thae ky nang, cae bl quydt, phuong tien kY thudt
rhuuu; phap duge dung 46 chuyn hod cae ngudn Jue s dung
PONE SAN xult hoae dich vy cong nghiep, dich vu quan by
@ Nhang thans phan cda cong nehe

('onl nEhe youm hon thanh phin co bAn oo sy tas dong oag

:‘;‘:Udl‘l:: YOl nhau J¢ o ra bat ky mot su bhien dd1 mong "w

'.:Muh Phan cong nghe ham chua Ay thut (T4 D49 ‘.:
* Ay mde, thisy bj, var lidu, xe o0 w.v.. hay 008
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phuong tién (Phan ky thuat). No duoc goi la phan cung cia cong
nghé

. Thanh phan cong nghé ham chua con nguot (H): bao gom
nhung kinh nghiém, kién thuc uyén tham, ky nang, ky xao, tay
ngh® thanh thao, khéo léo, cd tinh sang tao va dao ddc trong lao
dong (nang luc va phdm chdt) hay con goi la nang luyc (phan con
nguoi)

- Thanh phan céng nghé ham chua théng tin (1): bao gom du
lieu, thuyét minh, du dn, mo ta, thiét ké, sang ché, phuong phap,
giai phap ky thuat, cac su kién giup con nguoi phat trién nang

- Fhon mém

Hink 2 MO guan b hiu co cda o thduh phin coug nghe



